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HAZIREND
ALTALANOS TUDNIVALOK

A belépdjegy megvaltasaval a jelen hazirend, valamint a fiird6zési szabalyokat a fiirdd vendégei
onmagukra nézve kotelezd érvényitinek ismerik el, mely dokumentumban rogzitett eldirasok és
rendelkezések megismeréséért és megértéséért a vendégeket kizardlagos felelosség terheli. A fiirdd
semmilyen felelésséget nem vallal és feleldsségét kizarja a firdézés szabalyainak, hazirend
szabalyainak megszegése/be nem tartdsa esetén. Az a vendég, aki a rendelkezéseket a felhivas,
figyelmeztetés ellenére sem tartja be, attdl a szolgaltatds megvonhato, fiirdé a szolgaltatas dijat nem
koteles megtériteni.

A fiird6 teriiletére belépni csak érvényes, arlista szerinti dij alapjan kifizetett belépdvel lehet. A belépo
megvaltasaval egy idoben atadott karszalagot kotelezo a kézre felcsatolva viselni. Fiirdonk fenntartja a
jogot arra, hogy a bemutatott kedvezményekre jogositd igazolas hitelességérdl maga hatarozzon. A
belépdjegy csak arra a szolgaltatasra ¢és az adott napra érvényes, amelyre azt kiadtak. Kaucié koteles
szolgaltatasok dija kizarélag készpénzben fizetendd. Kiilon szolgaltatas (pl. értékmegdrzé) csak a
pénztarnal valtott jegy ellenében vehetd igénybe.

A fiird6 szolgaltatasait, 1étesitményeit minden vendég csak sajat felelosségére és egészségi allapotanak
ismeretében veheti igénybe. A medencéket csak az erre rendszeresitett fiirddruhdban lehet igénybe
venni. A medencék hasznalata el6tt a zuhany és a labmoso hasznalata kotelezo!

A fiird6t fert6z6 vagy borbetegségben szenveddk nem vehetik igénybe. A termalvizes medencék
hasznalata ellenjavallt sziv, keringési és 1égzési elégtelenség, inkontinencia, rosszindulati daganatos,
akut gyulladasos, tuberkulézis, trombozis, stlyos visszérbetegség, fertézé megbetegedések, fert6zo
bérbetegségek ¢€s terhesség esetén. A termalvizes medencékben egészséges embereknek ajanlott
leghosszabb tartozkodasi id6 2*15 perc, betegség esetén az orvos utasitdsa szerinti idotartam.

A flird6/uszoda teljes teriiletén a papucs hasznalata kotelez6! Kérjiik, legyenek kiilonos figyelemmel
arra, hogy a medencék kornyékén a kdvezet nedves lehet, igy nagyobb az elcsuszas veszélye!

14 éven aluli gyermek csak sziil6 vagy megbizott felnétt feligyelete mellett, gyermek-csoport pedig
kizarolag a jogszabalyban eldirt, megfelel szamu felelds kisérovel Iéphet a fiirdé/uszoda teriiletére.

Ittas, vagy kabitoszer hatasa alatti személy a fiird6 teriiletén nem tartézkodhat, szolgaltatast nem vehet
igénybe.

Aki a fiirdd berendezési, felszerelési targyaiban, szandékosan vagy gondatlan magatartasadval kart
okoz, attdl az lizemelteté a kar megtéritését kovetelheti. Amennyiben a vendég a medence vizét
szandékosan vagy gondatlanul szennyezi és azért a medencét le kell zarni, illetve annak vizét le kell
engedni vagy a medencét ki kell fert6tleniteni, uigy annak koltségét és ezen felill a medence
hasznalatanak kiesésébol eredd bevételkiesést ill. egyéb kart a vendég koteles megtériteni.

A medencébe ejtett targyakért, értékekért stb. feleldsséget nem vallalunk. Lefolyok és csOvezetékek ez
okbol torténd szétszedését, ellendrzését stb. nem vallaljuk.

A fogasokon elhelyezett, illetve a fiird6 teriiletén barhol Grizetleniil hagyott targyakért az tizemeltetd
felel0sséget nem vallal. A talalt targyakat a pénztarban kérjiik leadni, amennyiben a talalt targy jogos
tulajdonosa jelentkezik, személyi igazolvanyanak felmutatasaval és aldirasaval kell az atvételt
igazolni. A talalt targyak a pénztarosoktol vehetoek at.

A LEHEL Thermalfiird6 rendkiviili esetben, vagy lizemzavar esetén a szolgaltatasokat vagy azok egy
részEt sziineteltetheti. Megkezdett szolgaltatds igénybevétele esetén a szolgéltatas dijat a LEHEL
Thermalfiirdé nem tériti vissza.

A balesetek elkeriilése érdekében a fenticken tal kérjiik, tartsak be a személyzet és a figyelmeztetd
tablak utasitasait! Barmilyen rendkiviili eseményt- személyi sériilést, tlizeset, balesetveszélyes eszkdz
vagy targy jelenlétét — kérjik, jelezzék a személyzetnek, akik intézkedésre jogosultak. Az uszOmester
illetve medencedr utasitasanak betartasa kotelezo.
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A szaunadt és medencéit minden vendég kizarolag sajat felelosségére és egészségi allapotanak
megfelel6 modon — kiilon belépdjegy megfizetése esetén - hasznalhatja. Szolgaltatast ittas személyek
¢s alkoholt fogyasztdé vendégek nem vehetik igénybe. 14 év alatti vendégeink részére a szauna
hasznalata nem javasolt. A szaunakat megfelel6 Oltozetben, fiirdéruhaban (fiirdéruha és Uszonadrag
nélkiil torolk6zOben, szauna lepeddben, az intim testrészeket takarva) lehet igénybe venni. A
szaunaleped6 hasznalata kotelezo, melyet a fiird6tdl bérelhetd.

Szaunahasznalat el6tt, valamint meriild0 medence hasznalata el6tt a zuhanyzé hasznalata kotelezo.
Hozott aromaolajat, mézet és egyéb anyagokat a kezeld személyzet engedélyével lehet hasznalni. A
szauna el6terében és kozlekeddkben a papucs hasznélata higiéniai és biztonsagi okokbdl kotelezo.

A flirddben és uszodaban ételt behozni, fogyasztani — higéniai okokbdl — kizardlag az erre kijelolt
helyen (vendéglaté részen) engedélyezett. Az egyéb részeken ételt, szeszes italt, poharat bevinni tilos.

Uzemidé, jesvkiadas

A fiird6 egyes egységeinek nyitva tartasi idejérol és a szolgaltatasok dijarol a vendégek a pénztarnal
kifliggesztett tablan tajékozodhatnak.

1. Pénztarzaras a fird6 zarasa el6tt 50 perccel torténik. Zardora utan legkésébb 15 perccel kérjiik a
flird6 teriiletét elhagyni.

2. Csoportos latogatas, illetve fiird6zés esetén a csoport vezetdje felelds a jegyvaltasért €s a csoport
tagjaiért.

3. Az {lizemidotol a fiirdé vezet6sége indokolt esetben (miiszaki hiba, vizhiany stb.) eltérhet,
amelyrdl a bejaratnal és a pénztarnal kifliggesztett hirdetményen értesiti a vendégeket.

4. A fiirdé pénztaranal valtott jegy csak arra a fiirddegységre, szolgaltatisra érvényes, amelyre a

jegyet kérték. A fiirdojegy vagy bérlet csak a valtas helyén és az aznapi daitummal ellatva érvénye.

A flirddjegyet a tavozasig meg kell 6rizni. A kiadott jegyek vissza nem valthatoak.

Jegyvaltas 3 év felett kotelezo.

6. Kedvezményes belépdjegy megvaltasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a vendég a
kedvezmény igénybevételére vald jogosultsagat igazolni tudja (didkigazolvany, nyugdijas-
mozgaskorlatozott igazolvany stb.).

o

A vendégek észrevételei, panaszkonyv.

A flird6z6 a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat, kifogasat a pénztarnal elhelyezett Vasarlo Konyvébe
rogzitheti. A flird6 lizemeltet6je minden olvashatd, névvel és pontos cimmel bejegyzett panaszra
irasban, vagy szoban valaszol 30 napon belil. Reklamacié kizarélag nyugta vagy szamla
felmutatasa ellenében tehet6.

A vendéget ért esetleges sériilés, rosszullét esetére a nyitva tartdsi idében elsGsegélynyujtasra
kiképzett dolgozo all rendelkezésre. A fiirddvendéget ért sériilésrol, balesetrol, karesetrdl a fiirdéiizem
jegyz6konyvet vesz fel.

Az egészségiigyi és hatésagi rendelkezések betartasa és a fiirdévendégek zavartalan
pihenése érdekében nem szabad:

e kozrendet, kozerkolcsot sértd, nyugalmat zavaré modon viselkedni

o flirdéz6k nyugalmat zavarni, vagy testi épségét veszélyeztetni

o fiirdot tisztasagi zuhanyzo6 €s 1aboblitd hasznalata nélkiil igénybe venni

o medencékbe felheviilt testtel beugrani, vagy tartésan a viz alatt Gszni

o fiirdét mindenkori kozerkolesot sértd fiirdéruhdban igénybe venni

o fehérnemiit és utcai ruhazatot fiirdéruhanak kinevezni és hasznalni

o medencében vetkdzni

o uszoémedencéket — ahol erre eldiras van- fiirddsapka nélkiil igénybe venni
e olajos, homokos testtel a medencéket hasznalni
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napsiités okozta égési sériiléssel medencéket hasznalni

medencékben étkezni, italt fogyasztani

medencékben tisztalkodo szert hasznalni,

medencékbe, medenceeldterekbe torékeny targyat (liveget, poharat stb.) bevinni

uszni nem tuddknak a mélyvizet hasznalni

medence peremérdl €s a medencék mas pontjardl a vizbe ugrani

k6zos medencék 1épcsdlejaratait elfoglalni

fedett medenceterekben utcai cipOben vagy ruhaban, kézlekedni

éptileten belill 61tdzésre nem kijeldlt helyen 61tdzni

fiirdo teriiletén szemetelni, dohanyozni — kivéve a kijelolt helyen,

asztalokat, székeket padokat és pihendagyakat és egyéb felszerelési targyakat a
helyiikrdl elvinni, athelyezni

székeket, pihendagyakat és padokat lefoglalni, tdskakat, ruhdzatot és labbelit ezeken
tarolni

flirdd teriiletére barmilyen allatot bevinni

flirdd teriiletére gépjarmiivet, kerékpart bevinni, lizemidd alatt azzal kozlekedni
(kivéve a szolgalati jarmiiveket)

hanghordozét hangszert ugy hallgatni, illetve haszndlni, hogy az masokat zavarjon
masik nem 061t6z6jébe, illemhelységébe és zuhanyzojaba bemenni, hasznalni

fiirdd teriiletére fegyvert, mérgezd anyagot vagy egészségre artalmas,

balesetveszélyes anyagot és eszkdzt bevinni, azt a ruhatarban vagy barhol elhelyezni.

K"ellemes Pihenést Kivanunk/Have a Nice Stay!
Uzemelteté/Operator: LEHEL Termalfiirdé Kft.

www.leheltermalfurdo.hu

email: iroda@leheltermalfurdo.hu



